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	เธซเธฑเธงเธ�เน�เธญ   โ€� เธ�เธฒเธฃเธ—เธณเธซเธ�เน�เธฒเธ—เธตเน�เธ�เธญเธ� เธ�เธฅ.เธญ. เธ�เธฃเธฐเธขเธธเธ—เธ�เน� เน�เธ�เธ�เธฒเธ�เธฐเธ�เธฒเธขเธ�เธฏ เธ�เธ�เน€เธงเธ—เธตเธขเธนเน€เธญเน�เธ� โ€�
                    

	
                       เธ�เธ�เธ�. 71.5 % เน€เธซเน�เธ�เธงเน�เธฒเธ�เธฒเธฃเธ—เธณเธซเธ�เน�เธฒเธ—เธตเน�เธ�เธญเธ�เธ�เธฒเธขเธ�เธฏ เน�เธ�เน€เธงเธ—เธตเธ�เธฒเธฃเธ�เธฃเธฐเธ�เธธเธกเธขเธนเน€เธญเน�เธ� เธ—เธณเน�เธ”เน�เธ�เน�เธญเธ�เธ�เน�เธฒเธ�เธ”เธตเธ–เธถเธ�เธ”เธตเธกเธฒเธ�

         77.3 % เธฃเธนเน�เธชเธถเธ�เธ เธนเธกเธดเน�เธ�เธ—เธตเน�เน�เธ—เธขเน�เธ”เน�เธฃเธฒเธ�เธงเธฑเธฅ ITU เน�เธฅเธฐเธ�เธฒเธขเธ�เธฏ เน�เธ”เน�เน€เธ�เน�เธ�เธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธ�เธฅเธธเน�เธก เธ�เธต77

         62.4% เน€เธซเน�เธ�เธงเน�เธฒเน€เธฅเธทเธญเธ�เธ•เธฑเน�เธ�เธ—เธตเน�เธ�เธฒเธ”เธงเน�เธฒเธ�เธฐเธกเธตเธ�เธถเน�เธ�เน�เธ�เธ�เธต 2560 เธ•เธฒเธกเธ—เธตเน�เธ�เธฒเธขเธ�เธฏ เธ�เธญเธ�เธ�เธฑเธ�เธ�เธฑเธ�เธฅเธ�เธ—เธธเธ�เธชเธซเธฃเธฑเธ�
 เน€เธ�เน�เธ�
                    เธ�เน�เธงเธ�เน€เธงเธฅเธฒเธ—เธตเน�เน€เธซเธกเธฒเธฐเธชเธกเน�เธฅเน�เธง





                      

                  

	
	 
	

	 
		 	
                              	
                                    
                                        
                                        	


                                        	


                                        	
                                            
                                            
	เธ”เธตเธกเธฒเธ� (5)

                                        	
                                            
                                            
	เธ”เธต (4)

                                        	
                                            
                                            
	เธ�เธฒเธ�เธ�เธฅเธฒเธ� (3)

                                        	
                                            
                                            
	เธ�เธญเน�เธ�เน� (2)

                                        	
                                            
                                            
	เน�เธขเน� (1)

                                        	
                                            
                                            


                                        	 

                                        
                                        	 เธ�เธฅเธ�เธฐเน�เธ�เธ�เน�เธซเธงเธ• 


                                        	 

                                        


                                  



                            

	                 เน�เธ�เธ�เน�เธงเธ�เธงเธฑเธ�เธ—เธตเน� 23 เธ�เธฑเธ�เธขเธฒเธขเธ� -1 เธ•เธธเธฅเธฒเธ�เธก เธ—เธตเน�เธ�เน�เธฒเธ�เธกเธฒ เธ�เธฅ.เธญ. เธ�เธฃเธฐเธขเธธเธ—เธ�เน� เธ�เธฑเธ�เธ—เธฃเน�เน�เธญเธ�เธฒ

 เธ�เธฒเธขเธ�เธฃเธฑเธ�เธกเธ�เธ•เธฃเธต เน�เธ”เน�เน€เธ”เธดเธ�เธ—เธฒเธ�เน�เธ�เธฃเน�เธงเธกเธ�เธฒเธฃเธ�เธฃเธฐเธ�เธธเธก เธชเธกเธฑเธ�เธ�เธฒเธชเธซเธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธฒเธ•เธด เธชเธกเธฑเธขเธชเธฒเธกเธฑเธ� เธ�เธฃเธฑเน�เธ�เธ—เธตเน� 70 

เธ“ เธ�เธ�เธฃเธ�เธดเธงเธขเธญเธฃเน�เธ� เธชเธซเธฃเธฑเธ�เธญเน€เธกเธฃเธดเธ�เธฒ เธ�เธฃเธธเธ�เน€เธ—เธ�เน�เธ�เธฅเธฅเน�เน�เธ”เธขเธจเธนเธ�เธขเน�เธงเธดเธ�เธฑเธขเธกเธซเธฒเธงเธดเธ—เธขเธฒเธฅเธฑเธขเธ�เธฃเธธเธ�เน€เธ—เธ�

 เธ�เธถเธ�เน�เธ”เน�เธชเธณเธฃเธงเธ�เธ�เธงเธฒเธกเธ�เธดเธ”เน€เธซเน�เธ�เธ�เธญเธ�เธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธ�เน€เธฃเธทเน�เธญเธ� โ€�เธ�เธฒเธฃเธ—เธณเธซเธ�เน�เธฒเธ—เธตเน�เธ�เธญเธ� เธ�เธฅ.เธญ.เธ�เธฃเธฐเธขเธธเธ—เธ�เน� 

เน�เธ�เธ�เธฒเธ�เธฐเธ�เธฒเธขเธ�เธฏ เธ�เธ�เน€เธงเธ—เธตเธขเธนเน€เธญเน�เธ�โ€� เน�เธ”เธขเน€เธ�เน�เธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเธ�เธฒเธ�เธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธ�เธญเธฒเธขเธธ 18 เธ�เธตเธ�เธถเน�เธ�เน�เธ� เธ—เธตเน�เธฃเธฑเธ�เธ—เธฃเธฒเธ�

เธ�เน�เธฒเธงเธ�เธฒเธฃเน�เธ�เธฃเน�เธงเธกเธ�เธฃเธฐเธ�เธธเธกเธ”เธฑเธ�เธ�เธฅเน�เธฒเธงเธ�เธญเธ�เธ�เธฒเธขเธ�เธฃเธฑเธ�เธกเธ�เธ•เธฃเธต เธ�เธณเธ�เธงเธ� 1,068 เธ�เธ� เธ�เธฒเธ�เธ—เธธเธ�เธ เธนเธกเธดเธ เธฒเธ�

เธ—เธฑเน�เธงเธ�เธฃเธฐเน€เธ—เธจ เธ�เธ�เธงเน�เธฒ
	 
	                 	เธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธ�เธชเน�เธงเธ�เน�เธซเธ�เน� เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 67.8 เน€เธซเน�เธ�เธงเน�เธฒเธ�เธฒเธฃเธ�เธฃเธฐเธ�เธธเธกเธชเธซเธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธฒเธ•เธด

เธ�เธฃเธฑเน�เธ�เธ�เธตเน� เธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธกเน�เธฅเธ�เน�เธซเน�เธ�เธฒเธฃเธขเธญเธกเธฃเธฑเธ� เธ�เธฅ.เธญ. เธ�เธฃเธฐเธขเธธเธ—เธ�เน� เธ�เธฒเธขเธ�เธฃเธฑเธ�เธกเธ�เธ•เธฃเธตเธ�เธฒเธ�เธ�เธฃเธฐเน€เธ—เธจเน�เธ—เธข

 เธกเธตเน€เธ�เธตเธขเธ�เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 11.4 เน€เธ—เน�เธฒเธ�เธฑเน�เธ�เธ—เธตเน�เน€เธซเน�เธ�เธงเน�เธฒเน�เธกเน�เน�เธซเน�เธ�เธฒเธฃเธขเธญเธกเธฃเธฑเธ� เธ�เธ“เธฐเธ—เธตเน�เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 20.8 เธฃเธฐเธ�เธธเธงเน�เธฒเน�เธกเน�เน�เธ�เน�เน�เธ�


	 
	                 เธชเน�เธงเธ�เธ�เธงเธฒเธกเธ�เธดเธ”เน€เธซเน�เธ�เธ•เน�เธญเธ�เธฒเธฃเธ—เธณเธซเธ�เน�เธฒเธ—เธตเน�เธ�เธญเธ� เธ�เธฅ.เธญ. เธ�เธฃเธฐเธขเธธเธ—เธ�เน� เธ�เธฒเธขเธ�เธฃเธฑเธ�เธกเธ�เธ•เธฃเธต

เน�เธ�เน€เธงเธ—เธตเธ�เธฒเธฃเธ�เธฃเธฐเธ�เธธเธกเธชเธซเธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธฒเธ•เธดเธ�เธฃเธฑเน�เธ�เธ�เธตเน� เธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธ�เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 71.5 เธฃเธฐเธ�เธธเธงเน�เธฒเธ—เธณเน�เธ”เน�เธ�เน�เธญเธ�เธ�เน�เธฒเธ�

เธ”เธตเธ–เธถเธ�เธ”เธตเธกเธฒเธ� เธฃเธญเธ�เธฅเธ�เธกเธฒเธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 19.0 เธฃเธฐเธ�เธธเธงเน�เธฒเธ—เธณเน�เธ”เน�เธ�เธญเน�เธ�เน� เธกเธตเน€เธ�เธตเธขเธ�เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 4.4 เน€เธ—เน�เธฒเธ�เธฑเน�เธ�เธ—เธตเน�เน€เธซเน�เธ�เธงเน�เธฒ

เธ�เธงเธฃเธ�เธฃเธฑเธ�เธ�เธฃเธธเธ�

	 
	                  เธชเธณเธซเธฃเธฑเธ�เธ�เธงเธฒเธกเธฃเธนเน�เธชเธถเธ�เธ�เธญเธ�เธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธ�เธ•เน�เธญเธ�เธฒเธฃเธ—เธตเน�เธ�เธฒเธขเธ�เธฃเธฑเธ�เธกเธ�เธ•เธฃเธต เน�เธ�เธ�เธฒเธ�เธฐเธ•เธฑเธงเน�เธ—เธ�เธ�เธฃเธฐเน€เธ—เธจเน�เธ—เธขเน�เธ”เน�เธฃเธฑเธ�เธฃเธฒเธ�เธงเธฑเธฅ  ITU

 เน�เธฅเธฐเน�เธ”เน�เธฃเธฑเธ�เน€เธฅเธทเธญเธ�เน�เธซเน�เน€เธ�เน�เธ�เธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธ�เธฅเธธเน�เธกเธ�เธฃเธฐเน€เธ—เธจเธ�เธณเธฅเธฑเธ�เธ�เธฑเธ’เธ�เธฒ เธซเธฃเธทเธญเธ—เธตเน�เน€เธฃเธตเธขเธ�เธงเน�เธฒ โ€�เธ�เธต 77โ€� เธ�เธ�เธงเน�เธฒ เธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธ�เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 77.3

 เธฃเธนเน�เธชเธถเธ�เธ เธนเธกเธดเน�เธ� เธ�เธ“เธฐเธ—เธตเน�เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 21.2 เธฃเธนเน�เธชเธถเธ�เน€เธ�เธขเน� 
	 
	                  	เน€เธกเธทเน�เธญเธ–เธฒเธกเธ�เธงเธฒเธกเน€เธซเน�เธ�เธ•เน�เธญเธ เธฒเธ�เธฃเธงเธกเธ�เธงเธฒเธกเธชเธณเน€เธฃเน�เธ�เน�เธ�เธ�เธฒเธฃเน€เธ�เน�เธฒเธฃเน�เธงเธกเธ�เธฃเธฐเธ�เธธเธกเธชเธซเธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธฒเธ•เธดเธ�เธญเธ� เธ�เธฅ.เธญ.เธ�เธฃเธฐเธขเธธเธ—เธ�เน�

 เธ�เธฒเธขเธ�เธฃเธฑเธ�เธกเธ�เธ•เธฃเธต เธ�เธฃเธฑเน�เธ�เธ�เธตเน� เธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธ�เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 59.5 เน€เธซเน�เธ�เธงเน�เธฒเธ—เธณเน�เธ”เน�เธชเธณเน€เธฃเน�เธ�เธ•เธฒเธกเธ�เธงเธฒเธกเธ�เธฒเธ”เธซเธกเธฒเธข เน�เธฅเธฐเธกเธตเธ–เธถเธ�เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 31.2 เธ—เธตเน�เน€เธซเน�เธ�เธงเน�เธฒ

เธชเธณเน€เธฃเน�เธ�เน€เธ�เธดเธ�เธ�เธงเธฒเธกเธ�เธฒเธ”เธซเธกเธฒเธข เธ—เธตเน�เน€เธซเธฅเธทเธญเธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 9.3 เน€เธซเน�เธ�เธงเน�เธฒเธชเธณเน€เธฃเน�เธ�เธ�เน�เธญเธขเธ�เธงเน�เธฒเธ�เธงเธฒเธกเธ�เธฒเธ”เธซเธกเธฒเธข	
	 
	                  		เธชเธธเธ”เธ—เน�เธฒเธขเน€เธกเธทเน�เธญเธ–เธฒเธกเธ–เธถเธ�เธ�เธฒเธฃเน€เธฅเธทเธญเธ�เธ•เธฑเน�เธ�เธ—เธตเน�เธ�เธฒเธ”เธงเน�เธฒเธ�เธฐเธกเธตเธ�เธถเน�เธ�เน�เธ�เธ�เธต 2560 เธ•เธฒเธกเธ—เธตเน�เธ�เธฒเธขเธ�เธฏ เธ�เธญเธ�เธ�เธฑเธ�เธ�เธฑเธ�เธฅเธ�เธ—เธธเธ�เธชเธซเธฃเธฑเธ�เธงเน�เธฒ

เน€เธ�เน�เธ�เธ�เน�เธงเธ�เน€เธงเธฅเธฒเธ—เธตเน�เน€เธซเธกเธฒเธฐเธชเธกเธซเธฃเธทเธญเน�เธกเน� เธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธ�เธชเน�เธงเธ�เน�เธซเธ�เน�เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 62.4 เน€เธซเน�เธ�เธงเน�เธฒเน€เธ�เน�เธ�เธ�เน�เธงเธ�เน€เธงเธฅเธฒเธ—เธตเน�เน€เธซเธกเธฒเธฐเธชเธกเน�เธฅเน�เธง เธ�เธ“เธฐเธ—เธตเน�เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 

30.4 เน€เธซเน�เธ�เธงเน�เธฒเน�เธกเน�เน€เธซเธกเธฒเธฐเธชเธก เน�เธ�เธ�เธณเธ�เธงเธ�เธ�เธตเน�เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 18.0 เน€เธซเน�เธ�เธงเน�เธฒเธ�เธงเธฃเน€เธฃเน�เธงเธ�เธงเน�เธฒเธ�เธต 2560 เน�เธฅเธฐเธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 12.4 เน€เธซเน�เธ�เธงเน�เธฒเธ�เธงเธฃเธ�เน�เธฒเธ�เธงเน�เธฒเธ�เธต 2560
	 
	 
	                  เน�เธ�เธฃเธ”เธ�เธดเธ�เธฒเธฃเธ“เธฒเธฃเธฒเธขเธฅเธฐเน€เธญเธตเธขเธ”เธ”เธฑเธ�เธ•เน�เธญเน�เธ�เธ�เธตเน�


	 
	       
                           1.  เธ�เธฒเธฃเธ�เธฃเธฐเธ�เธธเธกเธชเธซเธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธฒเธ•เธดเธ�เธฃเธฑเน�เธ�เธ�เธตเน� เธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธกเน�เธฅเธ�เน�เธซเน�เธ�เธฒเธฃเธขเธญเธกเธฃเธฑเธ� เธ�เธฅ.เธญ.เธ�เธฃเธฐเธขเธธเธ—เธ�เน� เธ�เธฒเธขเธ�เธฃเธฑเธ�เธกเธ�เธ•เธฃเธต

                  
เธ�เธฒเธ�เธ�เธฃเธฐเน€เธ—เธจเน�เธ—เธข เธซเธฃเธทเธญเน�เธกเน�

                       

                      	 	เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ

	เน�เธซเน�เธ�เธฒเธฃเธขเธญเธกเธฃเธฑเธ�	67.8

	เน�เธกเน�เน�เธซเน�เธ�เธฒเธฃเธขเธญเธกเธฃเธฑเธ�	11.4

	เน�เธกเน�เน�เธ�เน�เน�เธ�	20.8



	 
	 
	       
                           2.  เธ�เธงเธฒเธกเน€เธซเน�เธ�เธ•เน�เธญเธ�เธฒเธฃเธ—เธณเธซเธ�เน�เธฒเธ—เธตเน�เธ�เธญเธ�เธ�เธฅ.เธญ.เธ�เธฃเธฐเธขเธธเธ—เธ�เน� เธ�เธฒเธขเธ�เธฃเธฑเธ�เธกเธ�เธ•เธฃเธต เน�เธ�เน€เธงเธ—เธตเธ�เธฒเธฃเธ�เธฃเธฐเธ�เธธเธกเธชเธซเธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธฒเธ•เธดเธ�เธฃเธฑเน�เธ�เธ�เธตเน�

                       

                      	 	เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ

	เธ—เธณเน�เธ”เน�เธ�เน�เธญเธ�เธ�เน�เธฒเธ�เธ”เธตเธ–เธถเธ�เธ”เธตเธกเธฒเธ�	71.5

	เธ—เธณเน�เธ”เน�เธ�เธญเน�เธ�เน�	19.0

	เธ�เธงเธฃเธ�เธฃเธฑเธ�เธ�เธฃเธธเธ�	4.4

	เน�เธกเน�เน�เธ�เน�เน�เธ�	5.1



	 
	 
	       
                           3. เธ�เธงเธฒเธกเธฃเธนเน�เธชเธถเธ�เธ•เน�เธญเธ�เธฒเธฃเธ—เธตเน�เธ�เธฒเธขเธ�เธฃเธฑเธ�เธกเธ�เธ•เธฃเธต เน�เธ�เธ�เธฒเธ�เธฐเธ•เธฑเธงเน�เธ—เธ�เธ�เธฃเธฐเน€เธ—เธจเน�เธ—เธขเน�เธ”เน�เธฃเธฑเธ�เธฃเธฒเธ�เธงเธฑเธฅ  ITU เน�เธฅเธฐเน�เธ”เน�เธฃเธฑเธ�เน€เธฅเธทเธญเธ�

                                        
                      เน�เธซเน�เน€เธ�เน�เธ�เธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธ�เธฅเธธเน�เธกเธ�เธฃเธฐเน€เธ—เธจเธ�เธณเธฅเธฑเธ�เธ�เธฑเธ’เธ�เธฒ เธซเธฃเธทเธญเธ—เธตเน�เน€เธฃเธตเธขเธ�เธงเน�เธฒ โ€�เธ�เธต 77โ€�

                       

                    	 	เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ

	เธฃเธนเน�เธชเธถเธ�เธ เธนเธกเธดเน�เธ�	77.3

	เธฃเธนเน�เธชเธถเธ�เน€เธ�เธขเน�	21.2

	เน�เธกเน�เน�เธ�เน�เน�เธ�	1.5



	 
	 
	       
                           4. เธ�เธงเธฒเธกเน€เธซเน�เธ�เธ•เน�เธญเธ เธฒเธ�เธฃเธงเธกเธ�เธงเธฒเธกเธชเธณเน€เธฃเน�เธ�เน�เธ�เธ�เธฒเธฃเน€เธ�เน�เธฒเธฃเน�เธงเธกเธ�เธฃเธฐเธ�เธธเธกเธชเธซเธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธฒเธ•เธดเธ�เธฃเธฑเน�เธ�เธ�เธตเน�เธ�เธญเธ� เธ�เธฅ.เธญ.เธ�เธฃเธฐเธขเธธเธ—เธ�เน�
                  
 เธ�เธฒเธขเธ�เธฃเธฑเธ�เธกเธ�เธ•เธฃเธต

                       

                      	 	เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ

	เธชเธณเน€เธฃเน�เธ�เน€เธ�เธดเธ�เธ�เธงเธฒเธกเธ�เธฒเธ”เธซเธกเธฒเธข	31.2

	 เธชเธณเน€เธฃเน�เธ�เธ•เธฒเธกเธ�เธงเธฒเธกเธ�เธฒเธ”เธซเธกเธฒเธข 	59.5

	เธชเธณเน€เธฃเน�เธ�เธ�เน�เธญเธขเธ�เธงเน�เธฒเธ�เธงเธฒเธกเธ�เธฒเธ”เธซเธกเธฒเธข	9.3



	 
	 
	       
                           5. เธ�เธฒเธฃเน€เธฅเธทเธญเธ�เธ•เธฑเน�เธ�เธ—เธตเน�เธ�เธฒเธ”เธงเน�เธฒเธ�เธฐเธกเธตเธ�เธถเน�เธ�เน�เธ�เธ�เธต 2560 เธ•เธฒเธกเธ—เธตเน�เธ�เธฒเธขเธ�เธฏ เธ�เธญเธ�เธ�เธฑเธ�เธ�เธฑเธ�เธฅเธ�เธ—เธธเธ�เธชเธซเธฃเธฑเธ� เน€เธ�เน�เธ�เธ�เน�เธงเธ�เน€เธงเธฅเธฒ
                  
เธ—เธตเน�เน€เธซเธกเธฒเธฐเธชเธกเธซเธฃเธทเธญเน�เธกเน�

                        

                    	 	เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ

	เน€เธ�เน�เธ�เธ�เน�เธงเธ�เน€เธงเธฅเธฒเธ—เธตเน�เน€เธซเธกเธฒเธฐเธชเธก 	62.4

	เน€เธ�เน�เธ�เธ�เน�เธงเธ�เน€เธงเธฅเธฒเธ—เธตเน�เน�เธกเน�เน€เธซเธกเธฒเธฐเธชเธก
 
                          	 	เธ�เธงเธฃเน€เธฃเน�เธงเธ�เธงเน�เธฒเธ�เธต 2560	 	เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 18.0
	 	เธ�เธงเธฃเธ�เน�เธฒเธ�เธงเน�เธฒเธ�เธต 2560	 	เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 12.4

	30.4

	เน�เธกเน�เน�เธ�เน�เน�เธ� 	7.2



	 
	 


	เธฃเธฒเธขเธฅเธฐเน€เธญเธตเธขเธ”เธ�เธฒเธฃเธชเธณเธฃเธงเธ�

	เธงเธฑเธ•เธ–เธธเธ�เธฃเธฐเธชเธ�เธ�เน�เน�เธ�เธ�เธฒเธฃเธชเธณเธฃเธงเธ�:
	                  เน€เธ�เธทเน�เธญเธชเธณเธฃเธงเธ�เธ�เธงเธฒเธกเน€เธซเน�เธ�เธ�เธญเธ�เธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธ�เน€เธ�เธตเน�เธขเธงเธ�เธฑเธ�เธ�เธฒเธฃเน�เธ�เธฃเน�เธงเธกเธ�เธฃเธฐเธ�เธธเธกเธชเธกเธฑเธ�เธ�เธฒเธชเธซเธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธฒเธ•เธดเธ�เธญเธ�เธ�เธฒเธขเธ�เธฃเธฑเธ�เธกเธ�เธ•เธฃเธต 

เน�เธ�เน€เธฃเธทเน�เธญเธ� เธ�เธฒเธฃเธ—เธณเธซเธ�เน�เธฒเธ—เธตเน�เธ�เธนเน�เธ�เธณเธ�เธญเธ�เธ�เธฃเธฐเน€เธ—เธจเน�เธ—เธขเน�เธ�เน€เธงเธ—เธตเธฃเธฐเธ”เธฑเธ�เน�เธฅเธ� เธ�เธงเธฒเธกเธฃเธนเน�เธชเธถเธ�เธ�เธฒเธ�เธ�เธฒเธฃเธ—เธตเน�เธ�เธฃเธฐเน€เธ—เธจเน�เธ—เธขเน�เธ”เน�เธฃเธฑเธ�เธฃเธฒเธ�เธงเธฑเธฅ ITU

เน�เธฅเธฐเธ�เธฒเธฃเน�เธ”เน�เธฃเธฑเธ�เน€เธฅเธทเธญเธ�เน�เธซเน�เน€เธ�เน�เธ�เธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธ�เธฅเธธเน�เธกเธ�เธฃเธฐเน€เธ—เธจเธ�เธณเธฅเธฑเธ�เธ�เธฑเธ’เธ�เธฒ เธ•เธฅเธญเธ”เธ�เธ�เธ�เธงเธฒเธกเธชเธณเน€เธฃเน�เธ�เธ—เธตเน�เน€เธ�เธดเธ”เธ�เธถเน�เธ�เธ�เธฒเธ�เธ�เธฒเธฃเน€เธ�เน�เธฒเธฃเน�เธงเธกเธ�เธฃเธฐเธ�เธธเธก

 เน€เธ�เธทเน�เธญเธชเธฐเธ—เน�เธญเธ�เธกเธธเธกเธกเธญเธ�เธ�เธงเธฒเธกเธ�เธดเธ”เน€เธซเน�เธ�เธ�เธญเธ�เธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธ�เน�เธซเน�เธชเธฑเธ�เธ�เธกเน�เธฅเธฐเธ�เธนเน�เธ—เธตเน�เน€เธ�เธตเน�เธขเธงเธ�เน�เธญเธ�เน�เธ”เน�เธฃเธฑเธ�เธ—เธฃเธฒเธ� 

	 
	เธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธฃเธ—เธตเน�เธชเธ�เน�เธ�เธจเธถเธ�เธฉเธฒ:
	                                                                                               เธ�เธฒเธฃเธชเธณเธฃเธงเธ�เน�เธ�เน�เธ�เธฒเธฃเธชเธธเน�เธกเธ•เธฑเธงเธญเธขเน�เธฒเธ�เธ�เธฒเธ�เธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธ�เธ—เธธเธ�เธ เธนเธกเธดเธ เธฒเธ�เธ—เธฑเน�เธงเธ�เธฃเธฐเน€เธ—เธจ เธ—เธตเน�เธกเธตเธญเธฒเธขเธธ 18 เธ�เธต เธ�เธถเน�เธ�เน�เธ� เน�เธ”เธขเธ�เธฒเธฃเธชเธธเน�เธกเธชเธฑเธกเธ เธฒเธฉเธ“เน�

เธ—เธฒเธ�เน�เธ—เธฃเธจเธฑเธ�เธ—เน�เธ�เธฒเธ�เธ�เธฒเธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเธ�เธญเธ�เธ�เธฃเธธเธ�เน€เธ—เธ�เน�เธ�เธฅเธฅเน� เธ”เน�เธงเธขเธงเธดเธ�เธตเธ�เธฒเธฃเธชเธธเน�เธกเธ•เธฑเธงเธญเธขเน�เธฒเธ�เน�เธ�เธ� Simple Random Sampling เน�เธฅเน�เธงเน�เธ�เน�เธงเธดเธ�เธตเธ�เธฒเธฃ

เธ–เน�เธงเธ�เธ�เน�เธณเธซเธ�เธฑเธ�เธ”เน�เธงเธขเธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธฃเธจเธฒเธชเธ•เธฃเน�เธ�เธฒเธ�เธ�เธฒเธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเธ—เธฐเน€เธ�เธตเธขเธ�เธฃเธฒเธฉเธ�เธฃเน�เธ�เธญเธ�เธ�เธฃเธกเธ�เธฒเธฃเธ�เธ�เธ�เธฃเธญเธ� เธ�เธฃเธฐเธ—เธฃเธงเธ�เธกเธซเธฒเธ”เน�เธ—เธข  
 













 



          
	 
	เธ�เธงเธฒเธกเธ�เธฅเธฒเธ”เน€เธ�เธฅเธทเน�เธญเธ� (Margin
              
              of Error):
	                   เน�เธ�เธ�เธฒเธฃเธ�เธฃเธฐเธกเธฒเธ“เธ�เธฒเธฃเธ�เธ�เธฒเธ”เธ•เธฑเธงเธญเธขเน�เธฒเธ�เธกเธตเธ�เธญเธ�เน€เธ�เธ•เธ�เธญเธ�เธ�เธงเธฒเธกเธ�เธฅเธฒเธ”เน€เธ�เธฅเธทเน�เธญเธ�ย   4% 
              เธ—เธตเน�เธฃเธฐเธ”เธฑเธ�เธ�เธงเธฒเธกเน€เธ�เธทเน�เธญเธกเธฑเน�เธ�  95%
	 
	เธงเธดเธ�เธตเน€เธ�เน�เธ�เธฃเธงเธ�เธฃเธงเธกเธ�เน�เธญเธกเธนเธฅ:
	                                       เน�เธ�เน�เธ�เธฒเธฃเธชเธฑเธกเธ เธฒเธฉเธ“เน�เธ—เธฒเธ�เน�เธ—เธฃเธจเธฑเธ�เธ—เน� เน�เธ”เธขเน€เธ�เธฃเธทเน�เธญเธ�เธกเธทเธญเธ—เธตเน�เน�เธ�เน�เน�เธ�เธ�เธฒเธฃเน€เธ�เน�เธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเน€เธ�เน�เธ�เน�เธ�เธ�เธชเธญเธ�เธ–เธฒเธกเธ—เธตเน�เธกเธตเน�เธ�เธฃเธ�เธชเธฃเน�เธฒเธ�เน�เธ�เน�เธ�เธญเธ�

 เธ�เธฃเธฐเธ�เธญเธ�เธ”เน�เธงเธขเธ�เน�เธญเธ�เธณเธ–เธฒเธกเน�เธ�เธ�เน€เธฅเธทเธญเธ�เธ•เธญเธ� (Check List Nominal) เน�เธฅเธฐเน�เธ”เน�เธ�เธณเน�เธ�เธ�เธชเธญเธ�เธ–เธฒเธกเธ—เธธเธ�เธ�เธธเธ”เธกเธฒเธ•เธฃเธงเธ�เธชเธญเธ�เธ�เธงเธฒเธกเธ–เธนเธ�เธ•เน�เธญเธ�

เธชเธกเธ�เธนเธฃเธ“เน�เธ�เน�เธญเธ�เธ�เธฑเธ�เธ—เธถเธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเน�เธฅเธฐเธ�เธฃเธฐเธกเธงเธฅเธ�เธฅ





	 
	เธฃเธฐเธขเธฐเน€เธงเธฅเธฒเน�เธ�เธ�เธฒเธฃเน€เธ�เน�เธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅ:  :   1 -2 เธ•เธธเธฅเธฒเธ�เธก 2558
	 
	เธงเธฑเธ�เธ—เธตเน�เน€เธ�เธขเน�เธ�เธฃเน�เธ�เธฅเธชเธณเธฃเธงเธ�:   3 เธ•เธธเธฅเธฒเธ�เธก 2558
	 
	เธชเธฃเธธเธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเธ�เธทเน�เธ�เธ�เธฒเธ�เธ�เธญเธ�เธ�เธฅเธธเน�เธกเธ•เธฑเธงเธญเธขเน�เธฒเธ�:
	เธ•เธฒเธฃเธฒเธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธฃเธจเธฒเธชเธ•เธฃเน�

              	 	เธ�เธณเธ�เธงเธ�
	เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ

	เน€เธ�เธจ: 
	 	 
	             เธ�เธฒเธข
	574
	53.7

	             
                    
                    เธซเธ�เธดเธ� 
	494
	46.3

	เธฃเธงเธก
	1,068
	100.0

	เธญเธฒเธขเธธ: 
	 
	 

	             18 โ€“ 30 เธ�เธต
	87
	8.1

	             31 โ€“ 40 เธ�เธต
	232
	21.7

	             41 โ€“ 50 เธ�เธต
	336
	31.5

	             51 โ€“ 60 เธ�เธต
	253
	23.7

	             61 เธ�เธตเธ�เธถเน�เธ�เน�เธ�
	160
	15.0

	เธฃเธงเธก
	1,068
	100.0

	เธ�เธฒเธฃเธจเธถเธ�เธฉเธฒ: 
	 
	 

	             เธ•เน�เธณเธ�เธงเน�เธฒเธ�เธฃเธดเธ�เธ�เธฒเธ•เธฃเธต 
	633
	59.3

	             เธ�เธฃเธดเธ�เธ�เธฒเธ•เธฃเธต 
	331
	31.0

	             เธชเธนเธ�เธ�เธงเน�เธฒเธ�เธฃเธดเธ�เธ�เธฒเธ•เธฃเธต 
	104
	9.7

	เธฃเธงเธก
	1,068
	100.0

	เธญเธฒเธ�เธตเธ�: 
	 	 
	             เธฅเธนเธ�เธ�เน�เธฒเธ�เธฃเธฑเธ�เธ�เธฒเธฅ 
	156
	14.6

	             	เธฅเธนเธ�เธ�เน�เธฒเธ�เน€เธญเธ�เธ�เธ�    
	246
	23.0

	             เธ�เน�เธฒเธ�เธฒเธข/ เธ—เธณเธ�เธฒเธ�เธชเน�เธงเธ�เธ•เธฑเธง/ เน€เธ�เธฉเธ•เธฃเธ�เธฃ     
	419
	39.3

	             เน€เธ�เน�เธฒเธ�เธญเธ�เธ�เธดเธ�เธ�เธฒเธฃ/ เธ�เธฒเธขเธ�เน�เธฒเธ�  
	63
	5.9

	             เธ�เน�เธญเธ�เน�เธฒเธ� / เน�เธกเน�เธ�เน�เธฒเธ� / เน€เธ�เธฉเธตเธขเธ“เธญเธฒเธขเธธ
	163
	15.3

	             เธ�เธฑเธ�เน€เธฃเธตเธขเธ�/ เธ�เธฑเธ�เธจเธถเธ�เธฉเธฒ  
	10
	0.9

	             เธงเน�เธฒเธ�เธ�เธฒเธ�/ เธฃเธญเธคเธ”เธนเธ�เธฒเธฅ/ เธฃเธงเธกเธ�เธฅเธธเน�เธก
	11
	1.0

	เธฃเธงเธก
	1,068
	100.0



            

	 
	เธ•เธดเธ”เธ•เธฒเธกเธ�เธฃเธธเธ�เน€เธ—เธ�เน�เธ�เธฅเธฅเน�เธ�เน�เธฒเธ� twitter  เน�เธ”เน�เธ—เธตเน�  
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